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Generelle salgsbetingelser

De generelle salgsbetingelser beskrevet nedenfor, er gaeldende for samtlige aftaler mellem
dig som kaber og DANASTAR ApS som leverandgr. Kunden opfordres til at leese
salgsbetingelserne grundigt igennem, séledes at kunden er bekendt med de forpligtelser og
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rettigheder, disse vilkar indebaerer for dig. DANASTAR handler udelukkende med CVR
registrerede virksomheder og organisationer.

DANASTAR ApS er registreret med cvr. 21115517

DANASTAR ApS forbeholder sig retten til at foretage sendringer i salgsbetingelserne.
Eventuelle aendringer traeder i kraft, den dag de publiceres pa hjemmesiden og har ingen
tilbagevirkende kraft.

1. Priser

Alle priser er eksklusive moms og eksklusive leveringsomkostninger. Vi forbeholder os retten
til at eendre priser uden varsel. Er den pa bestillingstidspunktet angivne pris tydeligvis
fejlagtig, uanset arsag (menneskelig eller teknisk fejl), vil din bestilling blive annulleret, ogsa
selv om den i ferste omgang blev gennemfort.

2. Produktinformation

DANASTAR ApS og vores partnere gar vores yderste for at vaere sa eksakte i vores
produktbeskrivelse som muligt. Vi kan dog ikke garantere at produkt beskrivelser eller andet
indhold pa vores hjemmeside er komplet eller fejifrit. Er det bestilte produkt ikke som
beskrevet pa hjemmesiden kan kunden returnere produktet i ubrugt stand.

3. Force majeure

DANASTAR er ikke forpligtet til at yde erstatning, safremt den manglende levering eller
afbrydelse mv. skyldes forhold uden for DANASTAR’s kontrol, herunder men ikke begraenset
til lynnedslag, stremafbrydelse, oversvemmelser, ildebrand, krig, strejke og lockout,
herunder ogsa strejke og lockout blandt DANASTAR'’s egne medarbejdere og eventuelle
underleverandgrer.

Betingelser for kgb af maskiner til postbehandling

1. Levering

Ab lager hvis intet andet aftalt. Vi leverer i hele Danmark, samt Feergerne og Gregnland. Ved
modtagelse bgr du kontrollere at pakken ikke er beskadiget, skulle pakken vaere skadet eller
der mangler et produkt, skal dette anfares i fragtbrevet inkl. dato og underskrift. Skulle du
have modtaget en skadet eller &bnet pakke, har du mulighed for at naegte modtagelse af
pakken, pakken vil derefter blive sendt tilbage til os. Accepterer du pakken, begr du farst og
fremmest kontrollere at varen er i god stand og at alt fungerer som det skal. Kundeservice
kan kontaktes pa telefon 3961 1804.
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2. Obligatorisk FramaOnline

Basis- og Serviceaftale er obligatorisk for alle Frama frankerings-maskiner. Aftalen
faktureres arligt kontant forud, og fornyes automatisk for 1 ar ad gangen ved hovedforfald,
safremt den ikke opsiges af en af parterne, senest 90 dage far udlgbet af en aftaleperiode.
Ved udeblivelse af betalinger kan DANASTAR lukke for tilslutning af frankeringsmaskinen il
PostNord. Genabning foretages af DANASTAR mod gebyr. Priser er baseret pa geeldende
arbejdslgnninger og serviceomkostninger. Eventuelle aendringer i disse vil medfere
tilsvarende aendringer i prisen. Basis- og Serviceaftaler kan leveres med eller uden
forbrugsstoffer (farve), hvilket vil fremga af den indgaede underskrevne aftale. Kun originale
forbrugsstoffer er daekket af DANASTAR s garanti. Forbrugsstoffer (farve) er angivet ved
maks. Antal/print pr. ar. @nskes flere forbrugsstoffer (farve) udover det aftalte antal /print pr.
ar. faktureres den eller de fremsendte forbrugsstoffer (farve) separat ekskl. forsendelse og
ekspedition. Kunden kontakter selv DANASTAR eller en af DANASTAR's forhandlere med
hensyn til bestilling af alle slags forbrugsstoffer. Skader opstaet ved misbrug, fejlbetjening,
manglende rengering, forkert tilslutning til forkert spaending eller strgamart, brand og
lynnedslag samt gvrige omstaendigheder, der kan sidestilles hermed omfattes ikke af nogen
aftaler. Al forsendelse, kagrsel og transport af maskinen er ekskl. serviceopkald indenfor 48/t
til standard dagspris (indenfor radius af 25 km fra DANASTAR eller andet aut. veerksted
under DANASTAR). @nskes ekspresudkald palaegges et gebyr (alle aftaler). Ved internet
med F-Link palaegges en ekstra abonnementsafgift til FramaOnline, hvis det ikke fremgar af
valgte Basis- og Serviceaftale). Al support i forbindelse med internetforbindelse udfgres af
kunden selv. Internet hardware F Link leveres af DANASTAR.

3. Reklamationsfrist, returnering m.fl.

Samtlige af vores produkter er omfattet af en 1 arig reklamationsfrist, i henhold til den
danske lovgivning fra faktura dato. Skulle dit produkt udvikle en defekt indenfor
reklamationsfristen, har kunden mulighed for at sende produktet til reparation hos
DANASTAR ApS. Kunden vil kunne finde vores kontaktoplysninger pa hjemmesiden
www.danastar.dk

Er reparationen ikke omfattet af reklamationsretten, vil DANASTAR ApS fremsende et
prisoverslag. Kunden vil blive pakrasvet administrative omkostninger, hvis kunden ikke
acceptere prisoverslaget. Veaelger kunden at acceptere prisoverslaget, vil kunden efter
reparation modtage faktura fra DANASTAR ApS.kunden har 5 arbejdsdage til at godkende
eller afvise det fremsendte overslag.

Ingen produkter kan blive objekt for mere end 2 succesfulde kundeafsendelser via vores
forsendelses-service. | tilfeelde af svigt i disse to forsendelser (afviste pakker, umulig levering
...), vil produktet sta til rAdighed for kunden til afhentning hos DANASTAR ApS i 2 uger.
Efter denne periode, vil varen blive anset som afvist og DANASTAR ApS far retten til at
disponere over det, og ga til dets gdelaeggelse uden at der kan kraeves nogen form for
kompensation.
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Ved handel med DANASTAR ApS har kunden ikke fortrydelsesret, med mindre andet er
skriftligt angivet i din ordrebekreeftelse. Forbrugsstoffer tages ikke retur. Ved afbrydelse af en
handel efter ordren er igangsat, vil kunden blive opkreevet et administrationsgebyr, som
fremgar af ordrebekraeftelsen.

Kunden bedes gennemleese den medfglgende manual ngje fer kunden anvender dit
produkt. Bemaerk at reklamationsretten ikke gaelder, for reparation af eksterne skader, som
skyldes f.eks. tab af apparatet, stad, lynnedslag eller stramsvigt. Skader, som folge af
misbrug eller heerveerk, skader som skyldes opseetning af dele, der ikke folger producentens
anvisninger. Skader, som skyldes manglende overholdelse af produtens eller forhandlerens
instruktioner, skader som fglge af forkert tilslutning af eksterne enheder, tilbeher og
ikke-konforme forbrugsmaterialer. Reklamationsretten daekker ikke udskiftning af Pixelhoved
og PSD enhed /sikkerhedskort, stramforsyning,forbrugsmaterialer eller uhensigtsmaessig
eller ikke-konform brug af produktet. Reklamationsretten geelder endvidere ikke ved fejl som
skyldes reparation, udfgrt af en reparater, der ikke er godkendt af DANASTAR ApS.
Opgradering og software aendringer forlangt af post myndigheder er ikke omfattet af garanti.
Kunden sgrger selv for at kontrollere at opgradering, software samt eendrede
posttaksteendringer er indlzest korrekt i maskinen.

Afmelding af frankeringsmaskiner kan opsiges med 3 maneders varsel op til hovedforfald og
medfarer en omkostning til deekning af DANASTAR’s udgifter i forbindelse med nedtagning,
udleesning, temning af konti, afmelding over for PostNord, afmelding overfor Frama, samt
evt. bortskaffelse af brugt udstyr pa miljggodkendt genbrugsplads med mindre andet er
aftalt.

4. Gvrige betingelser

Betalingsbetingelser for denne ordre er netto kontant, safremt ikke andet fremgar af den
indgaede aftale. Alle priser er ekskl. moms. Fragt og @vrige forsendelsesomkostninger er
ekskl. hvis intet andet er aftalt. PostNord Logistics foranlediger ny kontrakt som fremsendes
til direkte til bruger, ved adressezendring, afmelding, flytning, om- og genindregistrering samt
a&ndring af afregningsform der foretages af DANASTAR til dagspris. Credit lock aftaler med
eller uden internet faktureres kontant forud, én gang arligt og fornyes automatisk med 1 ar
ad gangen, safremt den ikke opsiges af en af parterne, senest 90 dage far udigb af
aftaleperiode.

Denne kgbsaftale er bindende. Annulleres ordren eller eendres afregningsform efter ordren
er sat i gang, debiteres DANASTARs omkostninger til geeldende dagspris.

Leveringstid ma paregnes afhaengig af PostNord’s ekspeditionstid. Safremt andet ikke er
aftalt, fremsendes maskinen eller gvrige produkter til selvinstallering. Brugt maskine af andet
fabrikat end Frama, afmeldes af kunden selv, hvis intet andet er aftalt. Omkostninger
hermed pahviler kunden selv.
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Betingelser for keb af RMail

1. Afgifter

Ved aftaleindgaelsen opkraever DANASTAR forudbetaling af abonnementsafgiften for den
aftalte uopsigelighedsperiode, medmindre andet er aftalt. Abonnementsafgiften opkraeves
herefter arligt forud.

Abonnementsafgiften afheenger af antallet af brugere og antallet af adressater. En adressat
udgear en enkelt e-mailadresse hvad enten man anvender "Til”, "Cc” eller "Bcc”.
Eksempel:

En (1) bruger gnsker at sende en e-mail til fem (5) modtagere. Brugeren indsaetter to (2)
e-mailadresser i feltet "Til”, to (2) e-mailadresser i feltet "Cc” og en (1) e-mailadresse i feltet
"Bee”. Vedkommende har saledes afsendt den pageeldende e-mail til i alt fem (5) adressater.

DANASTAR kan foretage efteropkraevning af afgifter og gebyrer, der f.eks. ved en fejl ikke er
opkreevet tidligere. Betaling sker i danske kroner. Ved forsinket betaling er DANASTAR
berettiget til at opkraeve morarenter fra betalingsfristens udlgb, og indtil betaling sker, og i
gvrigt i henhold til rentelovens bestemmelser. DANASTAR er endvidere berettiget til at
opkraeve gebyr ved udsendelse af rykkerbreve. DANASTAR kan, efter orientering af kunden,
tilsvarende lade tredjemand varetage opkraevningen af betaling for ydelser omfattet af disse
vilkar. Hvis kunden kun delvis betaler en regning omfattende flere krav uden angivelse af,
hvad betalingen vedrarer, afskrives betalingen forholdsmeessigt pa de enkelte krav.

Der findes starrelsesbegraensning pr sendt e-mail. Overstiger en e-mail starrelsen, taeller
den for flere enheder.

E-mail Sendt: 1 modtager per e-mail pr 5 MB

Email Reply: 1 modtager per e-mail (E-Sign Reply, Register Reply and Secure Reply)
pr 5 MB.

Kryptering: 25MB

E-Sign: 10MB (5MB for .csv and .xIs filer)

LargeMail: 1GB

DANASTAR forbeholder sig retten til at aendre graenserne for starrelsen for e- mails og
forpligter sig til at bekendtgere det pa vores hjemmesider.

2. Erstatningsansvar

DANASTAR er ikke erstatningsansvarlig for tab, der er opstaet som falge af afbrydelser,
forstyrrelser eller &ndringer af DANASTAR's tjenester i forbindelse med foranstaltninger, der
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skgnnes ngdvendige af tekniske, vedligeholdelsesmaessige og driftsmaessige arsager eller
er palagt af myndighederne.

DANASTAR er ikke erstatningsansvarlig for indirekte tab, herunder tabt avance,
produktionstab, tab som falge af, at tienesten ikke kan benyttes som forudsat, tab som fglge
af, at en aftale med tredjemand falder bort eller misligholdes og lignende.

DANASTAR er ikke erstatningsansvarlig for tab som fglge af sendring af indholdet af data,
modtaget eller afsendt fra kunden, som skyldes kommunikationsfejl.

DANASTAR er ikke erstatningsansvarlig for tab som folge af uopfordret eller ugnsket
fremsendelse af data til kunden eller som folge af kundens tab af personlige data eller
installeret software.

DANASTAR er ikke erstatningsansvarlig for tab som felge af uvedkommendes adgang til
kundens data og/eller systemer eller for uvedkommendes aflytning af kundens forbindelser
til tienesten.

DANASTAR er ikke erstatningsansvarlig for virksomhedens konfiguration af computere,
IT-infrastruktur, internet og opseetning i avrigt.

DANASTAR er ikke erstatningsansvarlig for den af DANASTAR videredistribuerede
tredjeparts software.

DANASTAR er ikke erstatningsansvarlig for, at tredjeparts software opfylder kundens krav
eller vil veere uafbrudt, rettidig, sikker eller fejlfri.

DANASTAR er ikke erstatningsansvarlig for fejl eller udeladelser i tredjeparts software eller
dokumentationen og i intet tilfaelde haefter DANASTAR overfor kunden eller nogen tredjepart
for eventuelle tilfeeldige, direkte og indirekte falgeskader af enhver art, eller nogen form for
skader, herunder, men ikke begreenset til, tab af data og fortjeneste, ogsa selvom
DANASTAR matte vaere blevet underrettet om muligheden for sadanne skader. Brugen af
software, der downloades via www.danastar.dk sker pa eget ansvar og risiko og med den
forstaelse, at kunden vil vaere eneansvarlig for eventuelle skader pa kundens
computersystem eller tab af data.

Kunden er forpligtet til at overholde licensbetingelserne for software, som er udviklet af
tredjepart og som distribueres af DANASTAR.

DANASTAR er ikke erstatningsansvarlig for fejl og mangler ved software leveret af tredjepart
og indsigelser herom kan ikke gagres gaeldende over for DANASTAR.

DANASTAR er ikke erstatningsansvarlig for tab, der er opstaet som felge af afbrydelser,
forstyrrelser eller aendringer af tredjeparts software.
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3. Opsigelse og bindingsperiode

Aftalen er uopsigelig fra kundens side i 12 maneder fra leveringstidspunktet, medmindre
andet er aftalt. Kunden kan herefter opsige aftalen med et varsel pa mindst 3 maneder for
udlgb (opsigelsesperioden). Kunden kan endvidere — mod betaling af et belgb, der deekker
abonnementsafgift og eventuelt forbrugsafgift i bindingsperioden og opsigelsesperioden —
opsige aftalen med omgéaende virkning. DANASTAR kan opsige aftalen med én maneds
varsel.

4. Andring af vilkar og priser

DANASTAR kan aendre disse vilkar, abonnementsafgifter, forbrugsafgifter og gebyrer med
et varsel pa mindst 1 maned. Prisstigninger kan bl.a. gennemferes som falge af almindelig
inflation og markedsmeaessig udvikling i priserne for de leverede ydelser samt i tilfaelde af
DANASTAR’s forggede omkostninger eller behov for gget Iensomhed og indtjening.
AEndringerne varsles ved fremsendelse af en skriftlig meddelelse, eventuelt sammen med en
regning. AEndringer, herunder vaesentlige aendringer, kan endvidere varsles pr. e-mail til
kunden. Z£ndringer af rent begunstigende karakter kan dog gennemfgres uden varsel.

5. Indeksregulering

DANASTAR kan uden varsel én gang arligt den 1. januar regulere priserne for ydelser i
henhold til abonnementsaftalen med arsstigningen i forbrugerprisindekset (Danmarks
Statistiks samlede forbrugerprisindeks) 2 ar fgr, dog mindst med 2 procent og oprundet il
naermeste hele krone eller naermeste hele gre. DANASTAR kan derudover til hver en tid
andre priserne som ovenfor anfart. Arsstigningen i forbrugerprisindekset er den
gennemsnitlige procentvise arlige aendring i forbrugerprisindekset, som offentliggeres pa
Danmarks Statistiks hjemmeside i januar maned for kalenderaret far, angivet med én
decimal. Reguleringen af DANASTAR's priser den 1. januar sker efter falgende formel:
Geeldende pris ekskl. moms plus geeldende pris ekskl. moms ganget med seneste
offentliggjorte procentvise arsstigning i forbrugerprisindekset (det vil sige arsstigningen 2 ar
for), dog mindst 2 procent, og oprundet til neermeste hele krone eller neermeste hele gre.
Reguleringen sker fgrste gang den 1. januar 2016 med arsstigningen i forbrugerprisindekset
for 2014. Hvis forbrugerprisindekset ophgrer med at beregnes, kan DANASTAR regulere
priserne i overensstemmelse med udviklingen i et andet tilsvarende officielt indeks, som
maler samme prisudvikling.

Kunden accepterer, at naerveerende aftale forpligter kunden ved anvendelse af elektronisk
underskrift.
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Betingelser for kgb af G Suite

1. Afgifter

Ved aftaleindgaelsen opkreever DANASTAR forudbetaling af abonnementsafgift for 12
maneder. Abonnementsafgiften opkreeves herefter én gang arligt og skal opsiges med

2. Support

| forbindelse med kab af G Suite forestar DANASTAR “installation og opstart”. Dette
indebeerer:

1.

o R0N

N o

DANASTAR tilfgjer — hvis kunden gnsker det — en MX og TXT-record i kundens
domeenes DNS-indstillinger) OBS: kunden vil ikke kunne modtage mails pa
@dinvirksomhed.dk indtil installationen er faerdig. Normalt tager installationen af
mailserveren en time, men kan tage op mod tre til fire timer

DANASTAR viser kunden, hvordan kunden opretter adgangskode og logger pa.
DANASTAR sgrger for, at kunden far en Databehandleraftale med Google.
DANASTAR indstiller G Suite, saledes at alle kundens data gemmes i Europa.
DANASTAR viser kunden, hvordan man videresender fra sin gamle e-mailadresse
samt konfigurerer et autosvar.

DANASTAR hjeelper kunden med at oprette sin signatur.

DANASTAR indkgber og/eller administrerer ikke kundens domaene.

Aftalen mellem DANASTAR og kunden indebaerer ikke, at DANASTAR yder Igbende
support pa G Suite. | stedet henvises til Googles egen support. Der kan treeffes ad
hoc aftaler mellem DANASTAR og kunden om betalt support, hvis det gnskes.

3. 9vrige betingelser

Vi henviser i gvrigt til Googles handelsbetingelser.
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